
ABHOLUNG UND REKONDITIONIERUNG VON IBCS



Zeit und Kosten sparen 
mit gutem Gefühl.

Der SCHÜTZ TICKET SERVICE ist Ihre globale Lösung  

für die Rückgabe entleerter Container. Als Anbieter  

des weltweit erfolgreichsten IBC-Systems übernehmen 

wir für Sie die  kostenlose Abholung  und  umwelt-  

 freundliche Rekonditionierung  im Rahmen  

unserer Rücknahme bedingungen. 



Nutzen Sie den leistungsstarken  
SCHÜTZ TICKET SERVICE – Ihre Vorteile: 

z  IBC-Abholung innerhalb weniger Arbeitstage

z   Direkt die richtige Auskunft – durch hersteller- 
geführten Service

z   Ein direkter Ansprechpartner für alle Fragen und  
Abstimmungen rund um die IBC-Rücknahme

z   Bequeme Beauftragung online, per App, per E-Mail  
oder Telefon

SCHNELL

z   IBC-Retouren von kleinsten Mengen bis zu kompletten  
Lkw-Ladungen

z   Besondere Abholzeiten gewünscht? Sprechen Sie mit uns!

z   Benötigen Sie spezielle Logistiklösungen oder haben Sie  
individuelle Anforderungen an Ihr IBC-Rücknahmesystem?  
Wir helfen Ihnen!

FLEXIBEL

z   Abholung und Rekonditionierung von IBCs in allen  
wichtigen Industrieregionen der Welt

z   Herstellereigenes globales Netzwerk aus Rekonditionierungs- 
und Produktionsstandorten für original SCHÜTZ Komponenten 

z  Weltweit einheitliche Servicequalität

WELTWEIT

z   Rekonditionierungsprozesse entsprechen höchsten  
Umwelt- und Sicherheitsstandards

z   Schonung wertvoller natürlicher Ressourcen durch  
IBC-Recycling bei garantierter Rückverfolgbarkeit der  
Wiederverwendung

z   Austausch der Innenbehälter samt Armaturen und  
Verschlüsse mit original SCHÜTZ Komponenten – volle  
Produktsicherheit der rekonditionierten IBCs

NACHHALTIG
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Als RECOBULK bieten die 
SCHÜTZ IBCs wieder volle 
Produktsicherheit. Eine UN-
Zulassung des Containers  
gilt für weitere fünf Jahre. 

Wiederverwendung von  
Gitterkorb und Palette

Die Stahlkomponenten werden gründlich 
gereinigt und ggf. repariert. Ausgetauschte 
Bauteile aus Kunststoff oder Stahl werden 
stofflich recycelt.

Neuer  
Einsatz 

Mit der Rückgabe Ihrer entleerten 
IBCs über den SCHÜTZ TICKET  
SERVICE leisten Sie einen aktiven 
Beitrag zu niedrigen Kosten,  
hohen Qualitätsstandards,  
sicheren Recycling-Material- 
flüssen und einer weiteren  
Verbesserung der Ökobilanz  
von Verpackungen in  
Ihrer Supply Chain.

Machen Sie mit bei unserem 
intelligenten Kreislaufsystem.
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Ihre IBCs werden  
abgeholt

Die Abholung geschieht  
innerhalb weniger Werktage. 
Bei Rückfragen oder zu  
Terminabstimmungen melden 
wir uns vorab bei Ihnen.

Austausch der  
Innenbehälter

Alle Komponenten, die mit dem  
Füll produkt in Berührung waren – wie 
Innenbehälter, Schraubkappen und 
Armaturen – werden durch neue  
Original-Komponenten ersetzt.

Abholung  
beauftragen

 Mithilfe Ihrer Kundennummer melden Sie die Abholung Ihrer 
entleerten IBCs an. Dies können Sie ganz nach Wunsch online  

per Website oder App, per E-Mail oder Telefon erledigen. 

Einmalig erhalten Sie Ihre Kundennummer, indem Sie sich kostenlos und unverbindlich 
als Abgeber von entleerten IBCs auf unserer Webseite www.schuetz.net/ticket 
registrieren. Hier finden Sie auch die aktuellen Rücknahmebedingungen  
als Basis für die Servicenutzung. 

So einfach funktioniert’s:
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JUST CALL US!

EUROPE PHONE
GERMANY / AUSTRIA / SWITZERLAND +49 2626 77 4464
BENELUX +31 168 334 632
UNITED KINGDOM / IRELAND +44 1909 490607
SPAIN / PORTUGAL +34 977 395 685
FRANCE +33 1 69 80 50 59
ITALY +39 030 9771614
NORDIC COUNTRIES +47 40 44 19 80
POLAND / EASTERN EUROPE +48 32 723 3258
TURKEY +90 216 4235555

AMERICA PHONE
USA / CANADA +1-888-724-8389
MEXICO +52 55 5888 0875
BRAZIL +55 11 2436 3507

ARGENTINA / CHILE /  
URUGUAY +54 2323 497596

AFRICA
SOUTH AFRICA +27 31 791 0365

ASIA / PACIFIC PHONE
CHINA / TAIWAN +86 400 820 1053
JAPAN +81 463 82 1014
THAILAND +66 33 069911 up to 5
KOREA +82 2 7357575
AUSTRALIA / NEW ZEALAND +61 1800 336 228
MALAYSIA +60 6 7980899
SINGAPORE +65 6256 3944 
INDONESIA +62 21 29618080 115

www.schuetz.net/ticket

Jetzt sind wir immer nur  
 einen Scan entfernt. 

Mit unserem neuen SCHÜTZ TICKET SERVICE Aufkleber beauftragen 
Sie die Abholung Ihrer entleerten IBCs noch bequemer. Scannen Sie 
einfach den QR-Code mit Ihrem internetfähigen Mobilgerät und schon 
werden Sie direkt zum Webportal der für Sie zuständigen Service-
station in Ihrer Sprache weitergeleitet. 

Auf der Rückseite des Aufkleber-Deckblatts, das Sie dank Perforierung leicht abziehen 
und mitnehmen können, finden Sie unsere weltweiten Telefonnummern in der Über-
sicht. So können Sie uns z. B. vom ruhigen Schreibtischarbeitsplatz aus kontaktieren, 
um Fragen zu unserem Service zu klären oder uns direkt telefonisch zu beauftragen.

Gerne einfach anrufen



Sie finden Ihren komfortablen Abhol- 
service auch in allen App-Stores. 

Einfach „SCHÜTZ TICKET SERVICE“  
eingeben und unsere kostenlose  
App für iOS oder Android  
herunterladen. 

z   Alle per App gesendeten Aufträge bequem in der Übersicht

z   Einfaches Kopieren, Editieren und Neuversenden von Aufträgen

z   Praktischer Containercheck mit Beispielbildern 

z   Direktkontakt zu allen Servicestationen
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IBC-Abholungen per App beauftragen 

Jede Menge App-Vorteile



Unser Webportal –  
Ihr zentraler Startpunkt  
für besten Service. 

Ob Sie unsere Internetseite über den QR-Code oder  
per manueller Linkeingabe aufrufen, unter  
www.schuetz.net/ticket haben Sie alle Informationen, 
Beauftragungsmöglichkeiten, die Online-Registrierung 
und unsere Rücknahmebedingungen jederzeit im Zugriff. 

Die automatische Erkennung Ihrer lokal eingestellten  
Browsersprache führt Sie automatisch zu der entsprechend- 
sprachigen Webseite der zuständigen internationalen 
SCHÜTZ Tochterniederlassung. Wird Ihre Sprachversion 
nicht angeboten bzw. ist die Sprachauswahl nicht ein-
deutig zuordenbar, werden Sie auf die zentrale  
englische Ticket-Webseite geführt.



Gleich auf der Startseite können Sie Ihre zuständige  
SCHÜTZ Servicestation bequem per Browser bestimmen  

oder manuell auswählen. Sie bekommen unmittelbar  
die richtige E-Mail-Adresse und Telefon-Nr. zur  

Beauftragung eingeblendet. Besonders  
auf dem Mobiltelefon praktisch: ein  

weiterer Klick und das Mail-
programm öffnet sich bzw.  
die Nummer wird gewählt.

Beauftragen Sie uns online,  
per E-Mail oder telefonisch

Online-Formular zur Registrierung & Beauftragung

Natürlich können Sie die Abholung auch direkt über das Online- 
Formular beauftragen. Als neuer Nutzer müssen Sie sich lediglich 
einmalig kostenlos und unverbindlich registrieren und bekommen im 
Anschluss Ihre Kundennummer für die zukünftig noch ein fachere und 
schnellere Beauftragung per E-Mail zugeschickt.
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Ökologische Rekonditionierung  
mit Original-Komponenten.

Durch die Verwendung von SCHÜTZ Original-Teilen  
beim Komponententausch wird höchste Sicherheit  
gewährleistet und eine neue UN-Zulassung des  
Containers gilt für weitere fünf Jahre.

Reinigung und 
ggf. Reparatur

Reinigung und  
ggf. Austausch  
der Eckschoner

Anbringung  
neuer Beschrif- 
tungstafeln

Fabrikneuer Original- 
Innenbehälter

Neue original  
versiegelte  
Armaturen

Neue Original-Schraubkappe

Nicht zu reinigende oder  
beschädigte Komponenten  

werden ersetzt und dem  
Materialrecycling  

zugeführt.

Reinigung des  
Gitterkorbs
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RECOBULKs werden zur Sicherheit auf modernsten 
Anlagen in ressourcenschonenden und zertifizierten 
Prozessen unter Einhaltung höchster Umwelt- und 
Sicherheitsstandards rekonditioniert.

Aus den entnommenen Innenbehältern wird 
durch Zerkleinerung in einem geschlossenen 
Wasch- und Reinigungskreislauf sorten reines 
HDPE-Granulat wiedergewonnen.

Verbesserte Ökobilanz

Durch die weltweite Rücknahme und Rekonditionierung  
werden natürliche Ressourcen geschont und jährlich 
Hunderttausende Tonnen Treibhausgase vermieden.  
So spart jeder RECOBULK – im Vergleich zu einem  
neuen IBC – ca. 100 kg CO²-Emissionen ein!

100 % Material recycling



Sie haben noch weitere Fragen  
zum Thema SCHÜTZ TICKET SERVICE?  
Sprechen Sie uns gerne an: +49 2626 77 4464

Schütz GmbH & Co. KGaA

Schützstraße 12 · D-56242 Selters 

Tel. +49 2626 77 0  

E-Mail info1@schuetz.net  

www.schuetz.net
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