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SHEQ Managementsystem

Qualitatsmanagement-Standard fir Lieferungen von Packmitteln
der Firma

SCHUTZ GmbH & Co. KGaA
SchiitzstraBe 12, 56242 Selters, Germany
inklusive der rechtlich verbundenen Unternehmen

- nachfolgend ,,SCHUTZ“ genannt -

Praambel:

Dieses Dokument beschreibt das bei SCHUTZ gelebte SHEQ Management-system und gilt als
verbindlicher Qualitdtsmanagement-Standard fur Lieferungen von Packmitteln der Firma
SCHUTZ an den KUNDEN.

Das Dokument behalt zeitlich unbefristete Gultigkeit, es sei denn, mégliche Aktualisierungen bzw.
Erganzungen des Qualitdtsmanagement-Standards werden darin vorgenommen. In einem
solchen Fall werden die KUNDEN seitens SCHUTZ auf den aktuell giiltigen Revisionsstand
hingewiesen und dieser wird zum Abruf auf der SCHUTZ-Homepage oder per Mailing
bereitgestellt. Die vorherige Version verliert automatisch ihre Gultigkeit.

Sollte der Qualitdtsmanagement-Standard nach Ablauf der Verkaufsvereinbarung vom KUNDEN
gekuindigt werden, behalt sich SCHUTZ das Recht vor, weitere Lieferungen einzustellen.

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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ADR ....ccooiiiiiii, Accord européen relatif au transport international des marchandises
Dangereuses par Route
BAM ..o Bundesanstalt fur Materialforschung und -prifung
O R e Code of Federal Regulations
GO e Certificates of Compliance/Conformity
e RSP Europaische Gemeinschaft
BN e aae Europaische Norm
B e Europaische Union
F D A e Food and Drug Administration
FOSC oeeeee Food Safety System Certification
€T ] R Global Food Safety Initiative
€ ] o Gefahrgutregeln
HACCP ..o Hazard Analysis Critical Control Points
HDPE ... High Density Polyethylen
AT A International Air Transport Association
B . Intermediate Bulk Container
IEC . International Electrotechnical Commission
IMDG ..., International Maritime Code for Dangerous Goods
ISO . International Organization for Standardization
LABS ... Lackbenetzungsstorenden Substanzen
MSDS . aaaaa Materialsicherheitsdatenblatt
RID..oooviiiiiiiiiiiiiiiieee Internationale Beforderung gefahrlicher Guter im Schienenverkehr
SHEQL.. . oo Safety, Health, Environment, Quality
IS TP OO PPPPPPPPPIRS Technical Specification
TSE/BSE......co oo, Bovine Spongiforme Enzephalopathie/Transmissible
Spongiforme Enzephalopathien
] SRR United Nations
1Y O RPN Verband der Chemischen Industrie
VDMA L Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau
VP A Verpackungspruf- und Ausfuhrungsrichtlinien
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1 - Qualitatsmanagement-Standard

Die Zufriedenheit unserer KUNDEN mit unseren Produkten und unserem Service basiert auf der
Grundlage, dass unsere Produkte ihren Anwendungszweck wie erwartet erflllen. Das Design
unserer Produkte und unsere Fertigungsprozesse sind deshalb dahingehend ausgelegt, dass die
Qualitat der Fullguter wahrend des Transports und der Lagerung durch das Packmittel nach
geprufter Materialkompatibilitat bestmoglich geschiutzt wird und Kontaminationsrisiken
weitestgehend ausgeschlossen werden. Es ist unser erklartes Ziel, unsere Produkte und
Prozesse kontinuierlich zu verbessern und damit den Nutzen fir unsere KUNDEN stetig zu
steigern.

1.1 - SHEQ Managementsystem

Alle  produzierenden = SCHUTZ-Standorte  sind  global  einheitich nach  dem
Qualitdtsmanagementsystemstandard 1SO 9001:2015 zertifiziert, der die Basis fur unser
integriertes SHEQ Managementsystem darstellt. Eine kontinuierlich wachsende Zahl von
Standorten ist nach den Standards ISO 14001, ISO 45001 sowie ISO 50001 zertifiziert. Basis fur
die FOODCERT- und CLEANCERT-Produkte ist die Zertifizierung der Standorte nach FSSC
22000.

Qualitatsrelevante Informationen, Dokumente, Daten und Aufzeichnungen (z.B. Betriebs- und
Arbeitsanweisungen, Testergebnisse, Messdaten, Produktionslenkungsplane, Risikoanalysen)
werden entsprechend der Festlegungen unseres Managementsystems gelenkt und sind an allen
Standorten einheitlich aufgebaut.

SCHUTZ FOODCERT-Produkte werden nach den Regeln des von der Global Food Safety
Initiative (GFSI) anerkannten Managementsystemstandards FSSC 22000 in Verbindung mit der
TS 22002-4 (Lebensmittelverpackungen) produziert. Sowohl fir die eingesetzten Materialien, das
Endprodukt als auch den kompletten Produktionsprozess gelten fir unsere FOODCERT-
Produkte damit héchste Sauberkeits- und Sicherheitsstandards. Durch umfassende HACCP-
Analysen und daraus resultierende Risiko-PraventionsmalRnahmen konnte das Risiko einer
Kontamination entlang des gesamten Produktionsprozesses weitestgehend minimiert werden.

SCHUTZ CLEANCERT-Produkte lehnen sich an die Vorgaben der FSSC 22000 an und werden
im Rahmen der Praventivprogramme der FOODCERT-Produkte hergestellt. Sie bieten einen
neuen Maf3stab an Technischer Sauberkeit sowie Sicherheit zum Schutz sensibler Flllguter, die
keine Anwendung im Lebensmittelbereich finden.

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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Dabei orientiert sich SCHUTZ an den Anforderungen sehr anspruchsvoller Industriezweige, wie
beispielsweise der Automobil-, Coatings-, Halbleiter- und Peroxidindustrie.

Dabei liegt es im Interesse und in der Verantwortung von SCHUTZ, dass auch die von uns
eingesetzten Vorlieferanten angemessen qualifiziert und geeignet (z.B. durch Zertifikate, Audits,
etc.) Uberwacht werden.

Prufungen im Prozess und am fertigen Produkt finden nach gesetzlichen und internen Vorgaben
statt. Die verwendeten Prufmittel und Prifeinrichtungen werden gemafR nationalem bzw.
international gultigem Standard kalibriert. Die Messergebnisse werden dokumentiert und
aufbewahrt.

1.2 - Audits

Durch das einheitliche Managementsystem in allen Werken ist sichergestellt, dass die
Produkteigenschaften gleich sind. Deshalb entfallt fir den KUNDEN die Notwendigkeit, jedes
einzelne Werk fur Lieferungen freigeben zu mussen.

Unabhangig davon besteht nach entsprechender Vereinbarung die Mdglichkeit, ein Audit in der
betroffenen Betriebsstatte durchzufiihren und vor Ort Einsicht in relevante Dokumente und
Prozesse zu erhalten.

1.3 - Sauberkeit der fiillgutberiihrenden Oberflachen / Sauberkeit der
AuBenseiten der Behalter

Mit der Umsetzung und kontinuierlichen Verbesserung umfangreicher Praventivprogramme ist
SCHUTZ bestrebt, das potenzielle Kontaminationsrisiko fiir das Fullgut entsprechend dem
heutigen Stand der Technik und nach bekannten und anwendbaren Qualitats- und
Systemstandards zu minimieren.

Unsere Produktionsstandorte bieten sowohl die Moéglichkeit der Lagerung der Fertigprodukte
unter Dach als auch die Lagerung in einem geschlossenen Raum. Bei Kapazitatsengpassen sind
diese Lagerplatze unseren FOODCERT- und CLEANCERT-Produkten vorbehalten, die
ausschlieB8lich unter Dach bzw. optional in geschlossenen Raumen gelagert werden.

Diese Programme zur Risikominimierung sorgen dafur, dass die Behalter nach deren
Fertigstellung weitestgehend frei von mit dem blof3en Auge sichtbaren inneren und aul3eren
Verunreinigungen sind.

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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In der industriellen Fertigung ist es jedoch nicht grundsatzlich und vollstandig auszuschlieRen,
dass Partikel entstehen. Spezifisch fur Kunststoff- und Stahlverpackungen tragen nicht
vermeidbare Reibung beim Offnen und SchlieBen sowie statische Aufladung des Packmittels
dazu bei, dass Partikel entstehen bzw. angezogen werden kénnen.

Beim Einsatz von Holzpaletten kénnen unabhangig davon sowohl bei IBC- als auch bei
Fassprodukten oberflachliche Spuren von Sagemehl bzw. Sagespanen vorhanden sein, die sich
haufig erst wahrend des Transports I16sen und sich auf den darunter befindlichen Packmitteln
ansammelin.

Bei Standardprodukten konnen oberflachliche Verunreinigungen durch saisonbedingte
Wettereinflisse (z.B. Blitenstaub, Schnee, Wasserflecken) aufgrund der Moglichkeit einer
Lagerung im Freien nicht ausgeschlossen werden. Bei FOODCERT- und CLEANCERT-
Produkten wird das Risiko solcher Verunreinigungen durch die Lagerung unter Dach bzw.
optional durch die Lagerung im geschlossenen Raum weitestgehend minimiert.

Entstandene und oder in der Atmosphare vorhandene Partikel konnen folglich dennoch
unbeabsichtigt auch ins Innere des Packmittels gelangen.

Mit dem Ziel der Risikominimierung fir Partikelbildung und -lGibertragung ins Packmittelinnere wird
dem Anwender vor allem bei der Weiterverarbeitung empfohlen, das Packmittel mdglichst
geschlossen und die Anzahl der Offnungs- und SchlieBvorgdnge méglichst gering zu halten.

IBCs sind fiir den Transport-, die Lagerung und das Handling von Fullgitern gemal} der jeweils
gultigen Gefahrgutvorschriften entwickelt und konstruiert.

Beim Gebrauch der Container, insbesondere flr den Fall mehrerer Umlaufe mit erneuter Fullung,
unterliegen die Anbauteile wie Auslaufarmaturen und Schraubkappen sowie deren Dichtungen,
je nach Fullgut, Anwendungsart und Anwendungsdauer unterschiedlich starkem Verschleil3. Das
Verschleildrisiko steigt mit zunehmender Verwendungshaufigkeit. Insbesondere bei
Waschvorgangen oder einer unsachgemalen Handhabung im Rahmen der Rekonditionierung
kénnen der IBC oder dessen Anbauteile beschadigt werden. Grundsatzlich ist darauf zu achten,
die Behalter nach dem erstmaligen Offnen der Auslaufarmatur schnellstmdglich und in wenigen
Intervallen zu entleeren und nach jedem Entleerungsvorgang sicher zu verschlieRen.

Besonders bei sensiblen Fullgutern oder Fullgutanwendungen (wie z.B. bei Food-
/Pharmaprodukten, Lacken oder Elektrochemikalien) ist es zudem zwingend notwendig, das
Flllgut bei der Entnahme oder vor der weiteren Verarbeitung zu filtern, um das Risiko von
potenziellen Verunreinigungen weitestgehend zu minimieren.

Bei einer Mehrfachverwendung der Container kdnnen der Innenbehalter selbst, Anbauteile wie
Auslaufarmaturen und Schraubkappen sowie deren Dichtungen, je nach Fillgut, Anwendungsart
und Anwendungsdauer verschleien.

Es liegt in der Verantwortung des Inverkehrbringers und/oder des Befillers, die erforderlichen
Qualitatsprifungen gemal den geltenden Vorschriften durchzufihren und eine einwandfreie
Funktion der Verpackung sicherzustellen. Beschadigte Komponenten sind fachgerecht in Stand
zu setzen oder durch Schutz Originalanbauteile bzw. andere zugelassene Anbauteile zu
ersetzen.

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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1.4 - Silikone / LABS in/auf produktberiihrenden Oberflachen

Das Risikomanagement fiir Standard-Produkte und Produkte, die in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der FSSC 22000 produziert werden, unterscheidet sich wie nachfolgend
beschrieben bezlglich der angewendeten Praventivprogramme zur Vermeidung von Silikonen
und des aktiven Eintrags von lackbenetzungsstérenden Substanzen (LABS).

1.4.1 - Silikone / LABS in Standard-IBCs (Standard ECOBULK / RECOBULK /
RECONTAINER) Standard-PE-Fassern und Stahlfassern

Bezuglich Silikonen in Standard-IBCs (Standard ECOBULK / RECOBULK / RECONTAINER),
Standard-PE-Fassern und Stahlfassern bestatigt SCHUTZ, dass die Rohstoffe, Materialien und
Hilfsstoffe, die flr die Produktion unserer Produkte zum Einsatz kommen von unseren Lieferanten
als silikonfrei bescheinigt werden. Bei der Produktion der mit dem Filigut in Berlihrung
kommenden Bauteile, werden Silikone folglich weder absichtlich verwendet noch dem Produkt
hinzugefiigt. Es kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass Silikone oder im Speziellen
lackbenetzungsstorende Substanzen (LABS) eventuell als Spurenverunreinigungen entlang des
Herstellprozesses als ubiquitare Spuren nachzuweisen sind.

Insbesondere im Prozess der RECOBULK- und RECONTAINER-Produktion ist das
Vorhandensein von Silikonen und oder von LABS aus folgenden Grinden keinesfalls
auszuschlieflen:

o Gebrauchte IBCs werden aus samtlichen Industriezweigen zu uns zurtickgefihrt

e Die Vereinnahmung, Lagerung und das Recycling der zurlUckgefihrten IBCs findet
innerhalb desselben Produktionsbereiches statt

¢ Die IBC-Kafige werden mit Waschwasser aus einem Wasserkreislauf gereinigt, um die
Kéfige von grobem, sichtbarem Schmutz zu befreien; das Risiko von Silikonrtickstanden
und von Ruckstanden von LABS kann in diesem Wasserkreislauf jedoch keinesfalls
ausgeschlossen werden

e Die IBC-Blasteile werden in derselben Produktionshalle gefertigt, sodass durch die Luft
Ubertragene Kontaminationen nicht auszuschlieen sind

e Das Risiko der indirekten Ubertragung / Cross-Kontamination durch sich auf dem Kéfig
befindende Silikone und LABS in das Blasteil, z.B. durch kontaminierte Handschuhe,
besteht bei rekonditionierten IBCs in erhhtem Male entlang der gesamten Supply Chain
immer dann, wenn die Einfull6ffnung des IBCs gedffnet wird

1.4.2 - Silikone/LABS in IBCs und PE-Fassern der Produktlinien FOODCERT &
CLEANCERT

Fir IBC- und PE-Fass-Produkte der Produktlinien FOODCERT & CLEANCERT bestatigt
SCHUTZ, dass die produktberiihrenden Teile frei von Silikonen und migrationsfahigen
fluorierten Verbindungen sowie Tensiden sind. Dies gilt in gleicher Weise fur flissige,
pastose und feste Stoffe, die Silikone, fluorierte Verbindungen oder Tenside abgeben
kénnen. Dies sind beispielsweise Ole, Fette, Schutzmittel, Zieh- und Gleitmittel,
Textilhilfsmittel, Hilfsmittel in der Kunststoffverarbeitung, Haarsprays, "Hammerschlag"-
Lack, Korrosionsschutzmittel, Dichtungen oder dauergeschmierte Sinterteile - jeweils mit
Silikonanteilen. Besonders zu vermeiden gilt es Materialien auf Basis fluorierter Ole oder

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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Fette bzw. Wachse, sowie niedrigmolekulare migrationsfahige Anteile fluorierter
Polymere.

Um selbst das Risiko ubiquitarer Spuren der genannten Substanzen entlang des
gesamten Herstellprozesses von FOODCERT- und CLEANCERT-Produkten bis hin zur
Verladung der Packmittel auf ein Minimum zu beschranken, unterliegen die Produktlinien
FOODCERT und CLEANCERT besonderen SCHUTZ Praventivprogrammen zur
Vermeidung des aktiven Eintrags von lackbenetzungsstérenden Substanzen (LABS) in
unsere Standorte. Das schlief3t folgende Malinahmen ein:

o Lieferantenrichtlinie mit der Anforderung, in zugelieferten Produkten und Dienstleistungen
die Verwendung von Silikonen und anderen LABS auszuschlie3en

¢ Dienstleisterrichtlinie fir den Ausschluss der Verwendung von Silikonen und LABS bei der
Arbeit an unseren Standorten

o Lieferantenfragebogen zur Erfassung und Vermeidung von Silikon und LABS in den
Lieferantenprozessen zur Herstellung von Komponenten fiir SCHUTZ

o Bei Bedarf Lieferantenaudits zur Verifizierung, dass in den relevanten Prozessen der
Zulieferer keine Silikone und LABS verwendet werden

e Einschluss der Bewertung von Silikonen und LABS in der HACCP Analyse bei SCHUTZ

e Praventivprogramm “personliche Hygiene”

e BASF Schitteltest an der Mehrzahl der Produkte und Arbeitsmittel (z.B. Handschuhe) zur
Verifizierung der Abwesenheit von Silikon

o Lackiertest an Mustern entsprechend der VDMA 24364 bei kritischen Produkten und
Arbeitsmitteln zum Nachweis der Abwesenheit von LABS

Bitte beachten Sie, dass alle oben genannten Aktivitaten, wie es der Name beschreibt,
»Risikominimierungsmalnahmen® sind. Diese verringern das Risiko einer Silikon- und LABS
Kontamination zwar auf ein Minimum, kénnen aber dennoch einen Ausschluss nicht zu 100%
garantieren. Eine detaillierte Beschreibung aller dartiberhinausgehenden Praventivmalnahmen
fur unsere Produktlinien FOODCERT- und CLEANCERT finden Sie in den jeweiligen
Spezifikationen.

1.5 - Rickverfolgbarkeitssystem

Unsere Behalter sind generell mit Werk, Fertigungsdatum und/oder Fertigungsauftragsnummer
gekennzeichnet.

Bei nach den Regeln des Lebensmittelsicherheitsmanagementsystems FSSC 22000
hergestellten Produkten (FOODCERT + CLEANCERT) Iliefert das eingerichtete
Ruckverfolgbarkeitssystem folgende weitergehende Informationen:

¢ Identifizierung von Produktlosen

e Identifizierung deren Verbindung zu Rohstoffchargen

e Aufzeichnungen zur Sicherstellung der Ruckverfolgbarkeit werden sechs (6) Jahre
aufbewahrt

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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1.6 - Konformitatserklarungen fiir Food-Anwendungen

Eine Konformitatserklarung nach den Verordnungen (EG) Nr. 1935/2004, (EU) Nr. 10/ 2011 bzw.
,Code of Federal Regulation Title 21 § 177.1520/ §177.2600 / § 178.3297 fur das vom KUNDEN
bezogene Packmittel erstellt SCHUTZ lediglich auf Anfrage des KUNDEN fiir Packmittel der
Produktreihen FOODCERT bzw. FDA (Lebensmittelbedarfsgegenstand).

Fir eingesetzte Materialien, Ersatzteile und Komponenten stellt SCHUTZ keine
Lebensmittelkonformitatserklarung auf Basis gesetzlicher Vorgaben aus, da sich Erklarungen fur
Lebensmittelbedarfsgenstdande per Gesetz immer auf das komplette Packmittel beziehen
massen.

1.7 - Kennzeichnung von Food-Packmitteln

Nach FSSC 22000 méchte SCHUTZ darauf hinweisen, dass die Produkte entsprechend der
international gultigen Regelungen der Verordnungen (EG) Nr. 1935/2004, (EU) Nr. 10/2011 und
des ,Code of Federal Regulation Title 21 § 177.1520, 177.2600 and 178.3297 of Food and Drug
Administration® als Lebensmittelbedarfsgegenstand gekennzeichnet sind.

Es liegt in der Verantwortung des KUNDEN, eine daruberhinausgehende oder abweichende
Kennzeichnung entsprechend lokaler gesetzlicher Anforderungen sicherzustellen.

1.8 - Werksbescheinigung per Mail/Warenbegleitpapiere

Wie in Kapitel 1.1 beschrieben, werden qualitatsrelevante Prifungen im Prozess und am Produkt
entsprechend der Festlegung unseres Managementsystems gelenkt und sind an allen Standorten
einheitlich aufgebaut. Reproduzierbare Produktionsprozesse kdnnen dadurch fiur unsere
Produkte global sichergestellt werden.

Auf Wunsch des KUNDEN kénnen somit ,Certificates of Compliance/Conformity“ (CoC’s) nach
Standard EN 10204-2.1 (Werksbescheinigungen) - Englisch: Declaration of Compliance (with the
order) EN 10204:2004 (D) - erstellt werden, die die Produktion der gelieferten Packmittel nach
aktuell gultiger Spezifikation bescheinigen.

Daruberhinausgehende Prifbescheinigungen nach Standard EN 10204 finden fur unsere
Produkte und Produktionsprozesse hingegen keine Anwendung.

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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1.9 - Bearbeitung von Reklamationen aufgrund von Qualitatsmangeln

Die Ware ist seitens des KUNDEN unverziiglich nach der Anlieferung durch SCHUTZ auf
sichtbare Mangel zu prufen. Wenn sich ein Mangel zeigt, ist dieser durch den KUNDEN
unverziglich an SCHUTZ zu reklamieren. Unterlasst der KUNDE die Reklamation, so gilt die
Ware als genehmigt.

Zeigt sich spater ein zunachst nicht sichtbarer Mangel, muss die Reklamation durch den
KUNDEN an SCHUTZ unverziiglich nach dessen Entdeckung erfolgen; ansonsten gilt die Ware
auch hinsichtlich dieses Mangels als genehmigt.

Im Falle einer Reklamation wird SCHUTZ den Eingang der Reklamation bestatigen und moglichst
eine erste Einschatzung der Sachlage geben. Untersuchungsergebnisse wird SCHUTZ innerhalb
von zwanzig (20) Werktagen nach Erhalt aller erforderlichen Informationen, Unterlagen und
Bildmaterialien bzw. nach einer eventuell erforderlichen Untersuchung des zurlickerhaltenen
Originalgebindes in einem Beanstandungsbericht beschreiben und diesen dem KUNDEN mit
folgenden Inhalten zur Verfliigung stellen:

e Problembeschreibung
e Ursachenanalyse
e SofortmaflRnahmen und langfristige Korrekturmafnahmen

1.10 — Riickruf

Sollten seitens SCHUTZ, besonders aufgrund einer laufenden Reklamation, Bedenken bezliglich
eines moglichen Serienfehlers in der Produktion bestehen, stimmt sich SCHUTZ mit dem
KUNDEN Uuber die Sperrung (befullter als auch unbeflllter Packmittel) und Ruicknahme
(ausschlielich unbeflllter Neugebinde) moglicherweise betroffener Packmittel ab.

Im Falle von der Firma SCHUTZ bekannten, unabhangig von einer Reklamation auftretenden
schwerwiegenden Qualitéatsproblemen innerhalb der Produktion, die eine Ruckrufaktion zur Folge
haben kénnten, wird SCHUTZ den KUNDEN umgehend Uber diesen Umstand informieren.

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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- Anderungsmanagement

Uber mégliche Lieferengpasse, Verlust von Produktions- und Lieferkapazitaten oder ggf.
ausgerufene Force Majeures der Vorlieferanten, die eine Verzdgerung oder den Ausfall von
Lieferungen zur Folge haben kdénnten, informiert SCHUTZ den KUNDEN nach Kenntnisnahme
unverzuglich.

Um den KUNDEN generell als auch im Falle von unvorhergesehenen Ereignissen bestmdgliche
Liefersicherheit unter Einhaltung der geforderten Spezifikation gewahrleisten zu kdnnen, behalt
sich SCHUTZ wie nachfolgend beschrieben vor, zwischen vergleichbaren Werkstoffen,
Produktions- und Montageprozessen sowie Produktionsstandorten mit vergleichbaren
Qualitdtsmanagementsystemen zu wechseln.

2.1 - Spezifische Werkstoffe

SCHUTZ ist stets bestrebt mehrere Rohstofflieferanten zu qualifizieren, um flexibel auf
Marktgegebenheiten reagieren und um unseren KUNDEN somit global ein hohes Mal an
Liefersicherheit unserer Produkte gewahrleisten zu kénnen.

Den Wechsel zwischen qualifizierten Lieferanten eines Werkstoffes zeigt SCHUTZ nicht an. In
Abhangigkeit von Land und Verfugbarkeit kdnnen sich die Lieferanten der freigegebenen
Werkstoffe voneinander unterscheiden.

Dabei liegt es in der Verantwortung von SCHUTZ, dass die von uns eingesetzten Materialien fir
den vorgesehenen Verwendungszweck unserer Verpackungen geeignet und somit qualitativ
vergleichbar sind. Dies stellen wir sicher, indem wir ausschlief3lich HDPE-Materialien verwenden,
die nach BAM-GGR 003 (EN 15507) als gleichwertig betrachtet werden. Zudem ist bei
Werkstoffen flr Lebensmittelanwendungen darauf zu achten, dass die Werkstoffe nach den
gultigen Richtlinien (CFR Title 21 § 177.1520 / §177.2600 / § 178.3297, EG 1935/2004, EU
10/2011, EG 2023/2006) fur den Lebensmittelkontakt geeignet sind. Bei einem
Lieferantenwechsel ist das seitens SCHUTZ zu priifen und sicherzustellen.

Sollte das Packmittel dartber hinaus fur medizinische Anwendungen vorgesehen sein, ist vor
dem ersten Einsatz zwingend gesondert Riicksprache mit SCHUTZ (Technical Customer
Service) Uber den spezifischen Anwendungsfall zu halten, um damit verbundene
Einsatzmaoglichkeiten zu prifen und abzustimmen.

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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2.2 - Produktionsprozess und Montage

Im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse und Produkte werden
Prozessparameter ausschliellich in einem Ausmall geandert, das positive Wirkung auf die
Sicherstellung der gleichbleibenden Qualitdt der SCHUTZ-Produkte hat oder das diese weiter
optimiert.

Far héchstmogliche Flexibilitat und schnelle Reaktionsmaoglichkeit stehen grundsatzlich mehrere
gleichwertige Blasmaschinen bzw. Produktionsanlagen zur Verfiigung. Die auftragsbezogene
Auswahl findet jeweils im Rahmen der Kapazitatsplanung statt. Eine Information Gber eventuelle
Prozessanderungen begleitend oder vorab zur Lieferung der Produkte ist nicht mdglich.

2.3 - Produktionsstandort

Alle Standorte von SCHUTZ arbeiten auf Basis des gleichen Managementsystems (z.B. nach
ISO 9001 und groftenteils zusatzlich nach FSSC 22000). Dadurch stellen wir sicher, dass alle
Werke nach den gleichen Prozessen arbeiten. Daraus resultierend kénnen wir kurzfristig auf
veranderte Umstande reagieren und die Produktion bei Bedarf in ein anderes Schitz-Werk
verlagern. Wir erreichen dadurch eine hohe Flexibilitdat und garantieren unseren KUNDEN ein
hohes MalR an Versorgungssicherheit. In diesem Rahmen kdnnen wir allerdings den Wechsel
eines Produktionswerks nicht vorab ankindigen.

Vereinzelt kann es bei IBC-Produktspezialitaten oder bei Fassern vorkommen, dass diese nicht
in allen SCHUTZ-Standorten produziert werden kénnen. Fiir betreffende Packmittel muss sich
der KUNDE mit SCHUTZ (iber gewlinschte Liefermodalitaten (z.B. Sicherheitsbesténde) bereits
vor der ersten Lieferung abstimmen, sollten gesonderte MaRnhahmen zu ergreifen sein.

2.4 - Auswahl und Spezifizierung des Packmittels

SCHUTZ bietet dem KUNDEN durch den Technical Customer Service aktive und umfassende
technische Unterstitzung und Beratung bei der Auswahl des Packmittels und dessen
Anwendungsmoglichkeiten an. Die Beratung erfolgt basierend auf unserem bisher erlangten
Wissen und unseren Erfahrungen. Sie entbindet den KUNDEN nach Transportrecht (ADR &
IMDG Kapitel 4.1.3.1) jedoch nicht von der Verpflichtung, dass ,[...] der Verwender keine
Verpackungen auswahlen darf, ohne zu uberprifen, ob der Stoff mit dem gewahlten
Verpackungswerkstoff vertraglich ist [...]°. Die finale Verantwortung fur die Auswahl des
verwendeten Packmittels liegt somit beim KUNDEN.

Die Beratung von SCHUTZ erfolgt je nach Anwendungsfall basierend auf den in internationalem
Transportrecht aktuell enthaltenen Normen und Richtlinien

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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(Werkstoffbestandigkeitslisten, Verwendungsvorgaben, Prifvorschriften, etc.) des United Nations
Orange Book (Recommendations on the transport of dangerous goods), IMDG (International
Maritime Dangerous Goods Code), IATA (Dangerous Goods Regulations — Airfreight), ADR / RID
(internationale Beférderung gefahrlicher Giter auf der Stra’e bzw. im Schienenverkehr) und
CFR49 (US Hazmat Transportation Regulations). Spezielle lokale Gesetze und Regularien,
besonders auch fur die Verwendung und Kennzeichnung von Lebensmittelbedarfsgegenstanden
(siehe 1.7), mussen durch den KUNDEN in eigener Verantwortung gepruft und befolgt werden.

Folgende Hauptkriterien werden dabei vom Technical Customer Service auf Anfrage abgedeckt:

¢ Prifung von Sicherheitsdatenblattern (MSDS) auf Materialvertraglichkeit der Fullgtter mit
den Packmittelwerkstoffen durch das Assimilierungs-verfahren in Verbindung mit den in
der UN-Zulassung enthaltenen Standardfllissigkeiten bei Gefahrgutern

o Bereitstellung einer digitalen Kopie der vom KUNDEN gewahlten Packmittelspezifikation
und ggf. zugehdriger Anhange

o Bereitstellung einer digitalen Kopie des zur Packmittelspezifikation zugehdrigen UN-
Zulassungsscheins zur Beférderung gefahrlicher Glter

e Bereitstellung einer digitalen .Lebensmittelkonformitatserklarung* far
Lebensmittelverpackungen

e Bereitstellung des SCHUTZ Handling-Guides mit zahlreichen Produkt- und
Betriebsinformationen bezlglich des sicheren Umgangs mit unseren Packmitteln

o Bereitstellung eines digitalen Nachweises fir die Verwendung spezifischer EX-
geschuitzter Packmittel fr die Nutzung in definierten EX-geschitzen Zonen 1 + 2 bzw. fir
brennbare Flissigkeiten der Explosionsgruppen IIA und [IB (gem. IEC 600079-20-1) mit
Flammpunkt <= 60°C

o Weitere Bescheinigungen zum Ausschluss bzw. zu Grenzwerten spezifischer Inhaltsstoffe
in Rohmaterialien bzw. Fertigprodukten (z.B. Bisphenol A, TSE/BSE, Melamin etc.)

Detaillierte Dokumente, wie z.B. detailgetreue technische Zeichnungen mit Bemaliung oder
ausfiihrliche Gutachten, kann SCHUTZ darliber hinaus nicht aushandigen. Alle vorrangig
relevanten Male und Performance-Angaben fir das Handling und den Nachweis der
transportrechtlichen Verwendbarkeit des Packmittels sind in der Spezifikation und im ggf.
zugehdrigen UN-Zulassungsschein enthalten.

2.5 - Spezifikation

Als Hersteller sieht SCHUTZ grundsétzlich die eigene Spezifikation als filhrendes Dokument fiir
die allgemeine Beschreibung und Definition der vom KUNDEN ausgewahlten
Packmittelausfihrung und damit verbunden der bendtigten Performance an. Eine digitale Kopie
unserer Packmittel-Spezifikationen stellen wir gerne auf Anforderung unserer KUNDEN bereit.

SCHUTZ behélt sich Anderungen einzelner Komponenten oder des gesamten Produktes
bezlglich Konstruktion, Technik, Design und Material vor, sofern hiermit keine fir den Kunden
unzumutbaren Veranderungen verbunden sind. Die in den Spezifikationen angegebenen Malle
und Gewichte sind Circa-Angaben und kénnen je nach Konfiguration der Einzelkomponenten
abweichen. Dennoch werden beabsichtigte oder notwendige Anderungen von in SCHUTZ-
Spezifikationen aufgeflhrten Merkmalen, die Einfluss auf die spezifizierte Performance,

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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Dimensionen und das Handling des Packmittels haben kdnnten, grundsatzlich rechtzeitig vor der
Umstellung bekannt gegeben.

Bei Anderungen wird unterschieden zwischen:

e signifikant
e geringflgig

Signifikant sind Anderungen:

o spezifizierter Merkmale

o der flllgutberGhrenden HDPE-Materialien, wenn diese nicht bereits in unseren
Gefahrgutzulassungen enthalten bzw. von diesen abgedeckt sind oder nach den Vorgaben
der BAM GGRO003 (EN 15507) als gleichwertig betrachtet werden

o der Innenlackspezifikation bei Stahlverpackungen

o der flllgutberihrenden Materialien, wenn diese im Falle einer Lebensmittelverpackung
nicht weiter fur den Lebensmittelkontakt geeignet sind

e der Artikelkonstruktion, soweit die definierte Performance der neuen Konstruktion des
Packmittels nachweislich nicht mindestens als gleichwertig zur Performance der bisherigen
Konstruktion zu betrachten ist oder das Handling durch die konstruktiven Anderungen
unzumutbar beeinflusst wird

e oder die Einstellung eines spezifizierten Verkaufsartikels

Geringfiigig sind Anderungen:

o die nicht spezifizierte Merkmale betreffen

Umstellungsfristen:

Die Anderungsanzeige fiir signifikante Anderungen soll méglichst friihzeitig, mindestens jedoch
drei (3) Monate vor der geplanten Umsetzung an den KUNDEN in Form einer
Anderungsmitteilung erfolgen, die folgende Informationen enthailt:

e Beschreibung der Anderung (einschlieRlich der Auswirkungen auf das Produkt von
SCHUTZ)

Begriindung der Anderung

Nennung der betroffenen Produkte von SCHUTZ

Datum der geplanten Umsetzung

Verflugbarkeit von Musterteilen, falls erforderlich

Geringfligige Anderungen sind nicht mitteilungsbeddirftig.
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Seite 15 von 17 SHEQ - Management SCHUTZ

Dokument: DE MWI PID0112.1.7 Qualitdtsmanagement Standard.docx
Version: 3

Status: Approved

Normkapitel: 08-2-1_Customer communication

Innerhalb der definierten Fristen bis zur Umstellung erhalt der KUNDE folglich die Mdglichkeit,
die Anderung durch eine optionale Bemusterung zu priifen und freizugeben oder sich ggf. fiir ein
Alternativprodukt der Firma SCHUTZ zu entscheiden. Im Falle, dass der KUNDE die Freipriifung
nicht innerhalb der genannten Frist durchfihrt, behalt sich SCHUTZ vor, die Umstellung dennoch
durchzufuhren, sollten ansonsten Einschrankungen in den standardisierten
Produktionsprozessen entstehen.

Lieferantenwechsel werden nur dann bekanntgegeben, wenn sich die Materialien der
produktberiihrenden Komponenten grundlegend von den zuvor eingesetzten Materialien
unterscheiden oder wenn die Performance der Produkte durch den Lieferantenwechsel nicht
mehr mindestens als gleichwertig zu betrachten ist.

2.6 - Kundenspezifikation als fiihrendes Dokument

Sollte der Kunde eine eigene Spezifikation als fihrendes Dokument anflhren wollen, kann das
nach Rulcksprache akzeptiert werden.

Basierend auf den oben genannten Bedingungen des Qualitdtsmanagement-Standards kann
SCHUTZ Kundenspezifikationen als fiihrendes Dokument unter folgenden Voraussetzungen
anerkennen:

1. Die jeweilige Spezifikation bezieht sich auf die oben genannten international gultigen
Regelwerke des Transportrechts fir Gefahrgutverpackungen, durch die alle Voraussetzungen fir
den konformen globalen Transport von Gefahrgutern sichergestellt sind. Fur die Einhaltung
lokaler, nach Transportrecht nicht verbindlich geltender Richtlinien, kann SCHUTZ keinerlei
Gewahrleistung tUbernehmen (bspw. VPA — Verpackungsprif- und Ausflihrungsrichtlinien des
VCI), da sich diese haufig auf flllgutspezifische Anwendungen des Kunden beziehen, deren
Details SCHUTZ nicht bekannt sind und oder deren Handhabung SCHUTZ nicht beeinflussen
kann.

2.  Die Spezifikation wird vor der ersten Bestellung sowohl von SCHUTZ als auch vom Kunden
gegengezeichnet, um das Einverstadndnis beider Parteien bezlglich der beschriebenen
Ausfiihrung zu dokumentieren. Grundsétzlich gilt, dass SCHUTZ jegliche Beschreibung, die Uber
die SCHUTZ-Spezifikation hinausgeht, zunachst auf Umsetzbarkeit priifen muss.

3.  Anderungen der Kundenspezifikation werden SCHUTZ seitens des Kunden proaktiv
angezeigt, sowohl von SCHUTZ als auch vom Kunden gegengezeichnet und das
Gultigkeitsdatum vor der nachsten Bestellung, die nach dieser Spezifikation geliefert werden soll,
entsprechend aktualisiert.

4.  Die Spezifikation wird unabhangig von eingehenden Bestellanforderungen separat gefuhrt.
Eine detaillierte Prifung einer der Bestellanforderung direkt angehangten Spezifikation oder
jegliche in der Bestellanforderung enthaltene Beschreibungen des Packmittels in Textform,
kdénnen seitens unserer Mitarbeiter wahrend der Auftragsabwicklung nicht geleistet werden.

Ausdrucke dieses Dokuments unterliegen nicht dem Anderungsdienst
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Grundsatzlich wird die zuletzt beiderseits gegengezeichneter Spezifikation mit deren
Gultigkeitsdatum als guiltiges Dokument fur die Ausfliihrung des bestellten Packmittels zugrunde
gelegt.

5.  Je nach Art und Umfang der Spezifikationsdnderung, erfolgt seitens SCHUTZ eine erneute
Vertragsprufung auf Validitat.

- Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Qualitdtsmanagement-Standards unwirksam sein oder werden,
nichtig sein oder nichtig werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht
beruhrt.

Anstelle der unwirksamen/nichtigen Bestimmung werden die Parteien eine solche Bestimmung
treffen, die dem mit der unwirksamen/nichtigen Bestimmung beabsichtigten Zweck am nachsten
kommt. Dies gilt auch fur die Ausfiillung eventueller Vertragsliicken.
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Anhang |

Bestatigung des verbindlichen Qualitatsmanagement-Standards

Die nachfolgenden Unterschriften bestatigen die Giltigkeit dieses Dokuments als
verbindlicher Qualititsmanagement-Standard fur Lieferungen von Packmitteln der Firma
SCHUTZ an den KUNDEN.

Selters, November 2023

i.V. Patrick Bauer i.V. Dr. Gernot Kretzschmar

Manager Global Technical Customer Service Head of Global SHEQ Management
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